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Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 04/2025
WO I_) N l k Dyrektora ,Ptywalni Miejskiej — Wodnik”
HIWALIIR ML w Bielsku Podlaskim z dnia 01.06.2025 .

BIELSK PODLASKI
REGULAMIN OGOLNY PLYWALNI

§1 DEFINICJE
1. Plywalnia — obiekt, na terenie ktérego wydzielone sg: Strefa Sucha tj. m.in. hol wejsciowy, szatnia
gtéwna, trybuny, korytarze komunikacyjne, kasa, pomieszczenia biurowe; Strefa Mokra: tj. m.in.
korytarze, przebieralnie, toalety, natryski, hala basenowa, jacuzzi, zjezdzalnia oraz sauny.
Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z ustug obiektu Plywalni lub znajdujgca sie na jej terenie.
Hala basenowa — cate pomieszczenie basenowe zawierajgce niecki basenowe.
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§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ,Plywalnia Miejska — Wodnik” w Bielsku Podlaskim jest zaktadem budzetowym Gminy Miejskiej Bielsk
Podlaski, prowadzgcym dziatalno$¢ o charakterze uzytecznosci publicznej i zarzgdzanym przez
Dyrektora.

2. Ptywalnia czynna jest codziennie w godzinach od 6:00 do 22:00, z czego:
a) pobyt w hali basenowej mozliwy jest od godz. 6:15 do 21:35, rozliczenie w kasach do godz. 21:45.
b) strefa saun czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 17:00 — 21:00; w soboty i niedziele w
godzinach: 14:00 — 21:00.

3. Zastrzega sie mozliwo$¢ zmian godzin otwarcia Ptywalni w dniach:
a) w ktorych organizowane sg imprezy sportowe lub rekreacyjne;
b) Swigtecznych, ustawowo wolnych od pracy;
c) w ktorych wystapi ewentualna awaria oraz przerwa technologiczna.

4. Zastrzega sie mozliwos¢ czasowego ograniczenia wejscia klientéw do Strefy Mokrej Ptywalni z powodu
osiggniecia maksymalnej ilosci Uzytkownikéw.

§3 MONITORING | DANE OSOBOWE

1. Obiekt jest objety monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia.

2. Administratorem danych osobowych z monitoringu jest ,Plywalnia Miejska - Wodnik” w Bielsku
Podlaskim.

3. Dane przechowywane sg przez maksymalnie 30 dni, a nastepnie trwale usuwane.

4. Osobom zarejestrowanym przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w tym prawo dostepu do danych,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania i ztozenia skargi do Prezesa UODO.

5. Wchodzac na Ptywalnie Uzytkownik wyraza zgode na monitorowanie jego pobytu oraz wykorzystanie
zarejestrowanych materiatéw do oceny kwestii spornych i zgodnosci zachowania z Regulaminami.

6. Uzytkownicy Plywalni nie mogg dopuszczac sie zadnych czyndw naruszajgcych prawo np. w postaci
naruszania dobr osobistych innej osoby.

§4 STOSOWANIE REGULAMINU

1. Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z ustug i/lub przebywajgcy na terenie Ptywalni jest obowigzany do
zapoznania sie z przepisami regulamindéw obowigzujgcych na jego terenie i podporzgdkowania sie ich
zapisom.

2. Zasady korzystania z poszczegolnych czesci i urzgdzen obiektu regulujg Regulaminy stanowiskowe.

3. Uzytkownicy naruszajgcy porzadek publiczny, dobre obyczaje, stwarzajgcy zagrozenie dla innych
0s0b, a takze niestosujgcy sie do znakow, zapisow Regulamindw i poleceh pracownikéw Plywalni oraz
ratownikéw, mogg zostaé usunieci z terenu Plywalni tymczasowo lub wykluczeni na state z mozliwosci
wstepu na Plywalnie.

4. Opiekunowie sg odpowiedzialni za przeczytanie i wyjasnienie Regulaminow, tablic i znakow przed
wejsciem na teren Ptywalni osobom, ktére wchodzg pod ich opiekg.

§5 OBOWIAZKI | ZASADY KORZYSTANIA

1. Uzytkownicy sg zobowigzani do:

a) stosowania sie do znakdéw zakazu, ostrzegawczych, informacyjnych, ogtaszanych lub podawanych do
publicznej wiadomosci komunikatow, zarzgdzen, polecen ratownikow oraz personelu Ptywalni,

b) dostosowania plandw aktywnosci do wiasnych umiejetnosci i sprawnosci oraz stanu zdrowia,
c) zachowania szczegolnej ostroznosci na schodach, przejsciach i podestach, zwtaszcza mokrych,
d) uzytkowania sprzetu basenowego zgodnie z jego przeznaczeniem, odniesienia go na swoje miejsce,
e) bezzwlocznego informowania ratownikoéw lub pracownikéw Ptywalni o zaistniatym wypadku, urazach
oraz innych zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo wiasne i innych oséb, oraz
zagrazajgcych bezpieczenstwu mienia Plywalni.
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Dzieci ponizej 10 roku zycia moga wej$¢ na teren Plywalni i pozostawaé¢ na nim tylko pod statg
opieka i nadzorem dorostego opiekuna (np. opiekuna prawnego, osoby upowaznionej przez
niego zgodnie z prawem, nauczyciela, instruktora). Opiekunowie ponosza odpowiedzialnos¢ za
osoby bedace pod ich opieka, w szczegblnosci za ich bezpieczehstwo oraz za spowodowane
przez nie szkody.
Jezeli wiek dziecka budzi watpliwosci, personel ma prawo zweryfikowac jego date urodzenia proszgc o
przedstawienie dokumentu ze zdjeciem. Jezeli dziecko nie bedzie mogto udowodni¢ swojego wieku —
obstuga ma prawo odmowy sprzedazy biletu.
Osoby, ktore z powodu powaznej niepetnosprawnosci fizycznej lub umystowej sg niesamodzielne lub
potrzebujg nadzoru, mogg przebywac na Ptywalni tylko w obecnosci dorostego opiekuna.
Grupy zorganizowane przed wejsciem na Plywalnie sg zobowigzane zgtosi¢ sie do kas Plywalni celem
uzgodnienia warunkow korzystania z Plywalni. Grupy zorganizowane obowigzujg dodatkowo zapisy
Regulaminu organizacji i prowadzenia zaje¢ nauki ptywania oraz zaje¢ grupowych i rekreacyjnych.
Indywidualne oraz grupowe lekcje ptywania mogg by¢ prowadzone wytgcznie przez Instruktorow
posiadajgcych stosowne umowy z Ptywalnig lub osoby, ktére wykupity bilet trenerski w kasie Ptywalni,
zgtosity i uzgodnity z dyzurujgcym ratownikiem przed rozpoczeciem zaje¢ tor basenowy, na ktérym
bedzie prowadzone szkolenie.
Na terenie Hali basenowej mogg przebywaé wytgcznie — Uzytkownicy, ktérzy wykupili bilet wstepu,
Uczestnicy i Opiekunowie grup zorganizowanych, personel Plywalni, Instruktorzy zatrudnieni przez
Ptywalnie lub majgcy zawarte stosowne umowy.
Opiekunowie, ktérzy chca przebywa¢ z dzieckiem w Strefie Mokrej Plywalni sg zobowigzani do
wykupienia biletu wstepu.
Opiekunowie, ktoérzy nie wykupili biletu, moga przebywaé bezptatnie w Strefie Mokrej Ptywalni
wylacznie w celu pomocy podopiecznym w przebraniu si¢ - maksymalnie do 15 minut. Na
podopiecznych opiekunowie oczekuja w przebieraniach na 5 minut przed zakonczeniem zajec.
Osoby z niepetnosprawnosciami, poruszajgce sie wytgcznie na wozku inwalidzkim zobowigzane sg do
zmiany woézka na wozek basenowy.
Przed wejsciem do Strefy Mokrej Ptywalni obowigzuje zmiana obuwia zewnetrznego na czyste
obuwie basenowe.
Zmiana ubrania na stroj kgpielowy odbywa sie w przebieralniach. Przebywanie w przebieralniach i w ich
poblizu jest dozwolone wytgcznie w celu przebrania sie.
Po przebraniu sie uzytkownicy sg zobowigzani do umieszczenia i przechowywania odziezy, toreb i
innych przedmiotéw wniesionych na teren Strefy Mokrej w szafkach ubraniowych.
Przed wyjsciem z przebierani nalezy sprawdzi¢, czy szafka zostata zamknieta.
Przed wejsciem na hale basenowg wszyscy Uzytkownicy zobowigzani sg do umycia catego ciata pod
prysznicem za pomocg srodkéw do mycia ciata (takze po skorzystaniu z WC) i do przejscia przez
brodzik do dezynfekciji stop.
Stosowanie produktow ztuszczajgcych, depilacji, golenia jest niedozwolone ze wzgledow higienicznych.
Na terenie hali basenowej obowigzuje czysty, estetyczny stréj kgpielowy, spetniajacy wymogi
higieniczne:

a) dla kobiet — stroj kgpielowy jedno lub dwuczesciowy przylegajgcy do ciata, burkini,

b) dla mezczyzn — kapieldwki lub spodenki bez kieszeni o dlugosci max do potowy uda.
Dzieci do lat 3 korzystajgce z basenu muszg posiada¢ na sobie jednorazowe pielucho maijtki do kapieli.
Na teren Ptywalni zakazany jest wstep osobom nietrzezwym lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych;
naruszajgcym porzgdek publiczny, zasady moralnosci lub stwarzajgcym ryzyko dla siebie i innych;
zachowujgcym sie agresywnie, chorym na choroby, ktére moga by¢ niebezpieczne dla innych
uzytkownikéw: choroby zakazne, infekcje wirusowe, grzybice oraz osobom z otwartymi ranami i
opatrunkami.
Personel jest uprawniony do zgdania od osoéb, o ktérych mowa w punkcie 19, natychmiastowego
opuszczenia Plywalni bez mozliwosci zgdania zwrotu ceny biletu.
Na torach ptywackich obowigzuje ruch prawostronny wzdtuz torow.
Na jednym torze moze ptywac do 9 oséb.
Atrakcje wodne wtgczane sg przez ratownika na zyczenie klienta. Korzystanie z atrakcji wodnych
odbywa sie na wiasne ryzyko Uzytkownikéw.
Korzystanie ze sprzetu wypornosciowego, urzgdzen sportowych, animacyjnych, a takze stuzgcych do
zabawy jest dozwolone tylko po uprzedniej zgodzie ratownika.
Zabrania sie korzystania w niecce sportowej z zabawek i akcesoridow ptywackich, np. materacy, kot
dmuchanych.
Uzytkownicy mogg wnies¢ na hale basenowg prywatny sprzet do ptywania po zaakceptowaniu przez
ratownika.
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Ptywanie w ptetwach dozwolone jest tylko za zgodg ratownika lub instruktora nauki ptywania w miejscu
przez niego wskazanym.

Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wiasne ryzyko Uzytkownika.

W przypadku przebywania na hali basenowej w okularach korekcyjnych, muszg one by¢ umocowane w
sposob uniemozliwiajgcy ich spadniecie.

Na terenie hali basenowej, strefy saun, przebieralni, toalet i natryskow obowigzuje catkowity zakaz
korzystania z suszarek i innego sprzetu elektrycznego.

Wszelkie znalezione przedmioty na terenie Pltywalni nalezy niezwtocznie przekaza¢ personelowi
szatni giéwnej.

Rzeczy pozostawione na terenie Ptywalni, a znalezione przez personel lub dostarczone personelowi
mozna odebraé w szatni gtéwnej w ciggu 30 dni od daty znalezienia. Po uptywie tego terminu
pozostawione rzeczy bedg wyrzucone lub zniszczone.

Na terenie hali basenowej i strefy saun obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i korzystania z
telefonéw komérkowych, aparatow fotograficznych, kamer (réwniez podwodnych) oraz innych
urzadzen elektronicznych.

§6 BEZPIECZENSTWO
Wejscie do niecek basenowych i korzystanie z atrakcji moze odbywac sie wylgcznie w obecnosci
dyzurnego ratownika, petnigcego funkcje nadzoru w sprawach bezpieczenstwa, porzgdku oraz
przestrzegania Regulaminow.
Za bezpieczenstwo Uzytkownikéw na hali basenowej sg odpowiedzialni réwniez Instruktor i Opiekun.
Ratownikami sg osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, noszgce stroj w kolorze czerwonym z
napisem Ratownik.
Ratownicy nadzorujg wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne na Ptywalni. Nie zwalnia to
Opiekunéw z bezposredniego, ustawicznego nadzoru nad dzieémi.
Plywalnia posiada wyznaczong strefe pierwszej pomocy oraz procedure postepowania w razie wypadku.
Na halach basenowych obowigzuje nastepujgca sygnalizacja dzwiekowa:
a) dlugi sygnat dzwiekowy — ALARM — wezwanie do natychmiastowego opuszczenia niecki basenowe;j
przez wszystkich Uzytkownikéw i podporzgdkowania sie poleceniom ratownikow,
b) seria dlugich sygnatéw dzwiekowych — zakohczenie zaje¢ — natychmiastowe wyjscie z wody,
c) krotki sygnat dzwiekowy — nakaz zwrdcenia uwagi na komunikaty ratownika.

. Na hali basenowej wyznaczone sg nastepujgce strefy, do ktérych, po uwzglednieniu swoich

umiejetnosci nalezy dostosowaé wiasne plany aktywnoSci:
a) strefa dla nieumiejgcych ptywac — basen rekreacyjny — o gtebokosci 0,85 m — 1,40 m
b) strefa dla umiejacych ptywaé — basen sportowy (szesciotorowy) — o gtebokos¢ 1,20 m — 1,80 m.
Gtebokosci wody w poszczegdinych strefach podane sg w postaci piktograméw na scianach niecek
basenowych.
Plywalnia zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego wytgczenia z eksploataciji poszczegoélnych stref i
atrakcji.
Strefy i atrakcje wodne wytgczone czasowo z eksploataciji oznakowane sg poprzez tasmy, pachotki i
tancuchy w kolorze biato-czerwonym i korzystanie z nich jest w tym czasie zabronione.
Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymania sie od wykonywania czynnosci, ktére stanowig
zagrozenie dla bezpieczenstwa, higieny, spokoju i porzgdku. Uzytkownikom Plywalni zabrania sie:
wchodzenia do wody wbrew zakazom ratownikéw oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej,
siedzenia na brzegach niecek oraz na stupkach startowych lub drabinkach wejsciowych,
biegania, popychania i wrzucania do wody,
skokow do wody bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika,
wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych oraz srodkéw odurzajgcych,
pozostawiania na hali basenowej dzieci, nie umiejgcych ptywaé, bez nadzoru,
wnoszenia i spozywania zywnosci, napojow oraz zucia gumy,
wszczynania fatszywych alarméw,
przebywania oraz kapieli nago,
wchodzenia na hale basenowg w obuwiu oraz ubraniu przeznaczonym do uzytku zewnetrznego,
zadmiecania i zanieczyszczania pomieszczen przebieralni, natryskéw, hali i niecek basenowych,
wchodzenia i wychodzenia z niecek basenowych poza miejscami do tego przeznaczonymi (drabinki,
schody),

m) zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza WC,

przebywania i korzystania z Plywalni poza godzinami otwarcia,
wprowadzania zwierzat za wyjatkiem certyfikowanych pséw przewodnikéw lub pséw asystentow,
wnoszenia opakowan szklanych, ostrych urzgdzen oraz innych przedmiotéw niebezpiecznych,



q)

powodowania sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu osoéb korzystajgcych z ptywalni, a w
szczegolnosci nurkowania w dal, oraz wykonywania ¢wiczen bezdechowych.

12. W trakcie trwania zawodow lub wydarzen na terenie Ptywalni za bezpieczenstwo odpowiada
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organizator zawoddw lub wydarzenia.

§7 OPLATY

. Za korzystanie z ustug Plywalni pobierane sg optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
. Wejscie w strefe naliczania czasowego oraz przydziat szafek odbywa sie przy uzyciu Transpondera

Systemu elektronicznej obstugi klienta, wydawanego w kasie po zakupieniu ustugi.

Uzytkownik jest zobowigzany do przymocowania transpondera na nadgarstku w sposdb zapobiegajgcy
jego zgubieniu, noszenia go w ten sposéb przez caty czas pobytu.

Kazdy przypadek utraty lub zniszczenia transpondera powinien zostac¢ niezwtocznie zgtoszony w kasie.
W przypadku zgubienia lub uszkodzenia transpondera lub numerka do szatni Uzytkownik obowigzany
jest uregulowaé nalezno$¢ wg cennika.

Czas pobytu w przebieralniach i na hali basenowej mierzony jest od momentu przejscia przez bramke
do chwili zwrotu transpondera w kasie przy rozliczeniu.

Czas pobytu na ptywalni zalezy od rodzaju zakupionego biletu. W przypadku przekroczenia
maksymalnego czasu Uzytkownik zostanie obcigzony przy bramce wyjsciowej dodatkowg kwotg,
zgodnie z Cennikiem.

W przypadku wczes$niejszego opuszczenia Plywalni, tj. niewykorzystania catego wykupionego czasu
pobytu, pienigdze za niewykorzystany czas nie podlegajg zwrotowi.

Bilet bez limitu oznacza mozliwos¢ korzystania z basenu przez nieokreslony czas, jednak nie pozwala
na opuszczanie Strefy Mokrej Ptywalni i ponowne wejscie.

. Na prosbe Uzytkownika wystawiana jest faktura VAT.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE
Plywalnia zastrzega sobie prawo do odwotania zaplanowanych zaje¢ oraz zmiany harmonogramu
zajec¢, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw.
Ptywalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty nie oddane do szatni gtdwnej, a pozostawione
bez nadzoru na terenie Plywalni i/lub w otwartych lub nieprawidtowo zamknietych szafkach.
Za zniszczenia elementow wyposazenia obiektu, a takze za zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie
przedmiotow przekazanych do uzywania obowigzuje odptatno$¢ w petnej wysokosci wartosci szkody.
Za szkody spowodowane przez nieletnich odpowiadajg rodzice lub ich opiekunowie.
W przypadku zanieczyszczenia wody w nieckach katem lub wymiocinami sprawca lub jego opiekun
zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowej zaptaty w wysokosci 500 zt.
Na terenie Plywalni zabrania sie prowadzenia bez zgody Dyrektora dziatalnosci zarobkowej, a w
szczegolnosci dziatalnosci handlowej, marketingowej i ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek,
sprzedazy towaréw.
Plywalnia nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego regulaminu,
regulaminéw stanowiskowych, instrukcji korzystania z atrakcji wodnych i wskazah obstugi.
Plywalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej, sit natury, za
szkody wynikajgce z wytgcznej winy poszkodowanego lub osoby trzeciej oraz za przerwy w dostawie
mediow, a takze za wszelkie zwigzane z tym niedogodnosci, ktore nie zostaty spowodowane przez
Ptywalnie.
Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie w administracji Ptywalni lub elektronicznie na adres:
wodnik@bielsk-podlaski.pl . Odpowiedz zostanie udzielona w terminie 14 dni.
Ptywalnia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu i innych regulaminéw w dowolnym
momencie.

. Regulamin oraz cennik sg dostepne w kasie oraz na stronie internetowej Plywalni.
12.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2025 r.
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